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Regulamin korzystania z usług Gabinetu Dietetyki Klinicznej  

Lidia Wisiecka: 

 

I. Zbiór pojęć: 
1. Regulamin- przytoczony regulamin, który określa wszystkie warunki i zasady 

korzystania z Usług oferowanych przez Usługodawcę na rzecz Klientów – 
stanowiących w szczególności profesjonalne doradztwo z zakresu żywienia, z 
uwzględnieniem warunków i celów określanych indywidualnie dla Klienta, 

2. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 10:00 do 18:00, za 
wyjątkiem przypadających w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy, urlopu, 
świąt.   

3. Dietetyk- specjalista działający w Gabinecie, prowadzący dietetycznie Klienta na 
podstawie Usług wykupionych przez klienta. 

4. Usługodawca- Lidia Wisiecka, prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą 
Gabinet Dietetyki Klinicznej Lidia Wisiecka, adres prowadzenia działalności: ul. 
Stanisława Staszica 20/3, 20-081 Lublin, NIP: 7142057700, REGON: 521958240. 

5. Gabinet- należy przez to rozumieć Gabinet Dietetyki Klinicznej Lidia Wisiecka, 
której siedziba znajduje się w Lublinie, przy ul. Stanisława Staszica 20/3. 

6. Klient- osoba fizyczna, pełnoletnia, posiadającą pełną zdolność do czynności 
prawnych, która korzysta z Usług świadczonych przez Gabinet. Osoba, która nie 
spełnia kryteriów wskazanych w zdaniu pierwszym, może korzystać z Usług 
świadczonych przez Usługodawcę wyłącznie za pisemną zgodą i pod nadzorem 
właściwego opiekuna prawnego. 

7. Usługi- zbiór usług świadczonych przez Gabinet na rzecz Klienta, polegający na 
świadczeniu konsultacji dietetycznych, a w tym zebranie wywiadu dotyczącego 
stanu zdrowia i przyzwyczajeń żywieniowych Klienta, dokonanie pomiarów 
antropometrycznych, zlecenie sugerowanych badań, opracowanie indywidualnych 
zaleceń suplementacyjnych i diet w oparciu o zapotrzebowanie energetyczne, stan 
zdrowia, dolegliwości itd. 

8. Usługa „on-line”- konsultacja dietetyczna, świadczona za pośrednictwem portalu 
internetowego www.wisiecka.pl, telefonicznie lub/i z użyciem poczty 
elektronicznej lub/i komunikatorów internetowych, obejmująca rozmowę i/lub 
analizę wyników badań nadesłanych przez Klienta lub/i ułożenie jadłospisu lub/i 
suplementacji.  

9. Pakiet- pakiet świadczeń, których dokładny opis znajduje się pod adresem 
www.wisiecka.pl pod zakładką „cennik”. 

10. Cennik- wykaz opłat za świadczone usługi. 
11. Umowa- umowa zawierana przez Usługodawcę z Klientem, na zasadach 

przewidzianych w Regulaminie, według cennika lub indywidualnych ustaleń z 
pacjentem Gabinetu. 
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12. Wywiad żywieniowy- kwestionariusz opracowany przez Gabinet, który 
indywidualnie wypełniany jest przez Pacjentów, w celu zebrania informacji na 
temat stanu zdrowia. 

13. Dzienniczek żywieniowy- kwestionariusz opracowany przez Gabinet, który 
indywidualnie wypełniany jest przez Pacjenta, zawiera trzy dniowy dokładny opis 
i czas spożywanych posiłków. 

14. Plan żywieniowy- plan dietetyczny ułożony dla pacjenta na podstawie zebranych 
informacji na temat jego stanu zdrowotnego i preferencji żywieniowych. 

15. Pierwsza konsultacja- konsultacja, podczas której analizowane są wyniki badań 
pacjenta, dzienniczek żywieniowy, wywiad żywieniowy, ustalane są cele 
dietoterapii. 

16. Konsultacja kontrolna- konsultacja, podczas której omawiane są postępy pacjenta. 
 

II. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa przede wszystkim: 

- zasady korzystania z oferowanych usług przez Gabinet Dietetyki Klinicznej 
Lidia Wisiecka w przypadku konsultacji w gabinecie i świadczenia usług „on-
line”, 
- zasady rejestracji w Gabinecie, 
- zasady przechowywania dokumentów, przetwarzania i usuwania danych 
osobowych pacjentów, 
- zasady postępowania reklamacyjnego. 

2. Konsultacje nie zastępują porady lekarskiej. 
3. Pracownicy gabinetu mają odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia pozwalające 

im świadczyć Usługi w zakresie oferowanych Usług. 
4. Pacjent jest świadomy, że usługi świadczone przez Gabinet stacjonarnie czy w 

trybie „on-line” nie dają gwarancji uzyskania założonych i oczekiwanych przez 
Pacjenta skutków. Gabinet nie ponosi odpowiedzialności za wszystkie skutki 
wynikające z nieodpowiedniego stosowania planu żywieniowego i suplementacji 
przygotowanej przez Gabinet. Pacjent jest świadomy, że niestosowanie się przez 
niego lub wybiórcze stosowanie się do uzyskanych zaleceń może przynieść 
negatywny skutek pod kątem stanu zdrowia, a nawet życia. Gabinet nie ponosi za 
to odpowiedzialności. 

5. Pacjent jest również świadomy, że zatajanie informacji bądź podanie 
nieprawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu życia, 
przyjmowanych leków i suplementów itd., może negatywnie wpłynąć na stan 
zdrowia. Gabinet nie ponosi za to odpowiedzialności. 

6. Ryzyko wystąpienia efektów ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk i/lub 
Gabinet nie jest w stanie przewidzieć wszystkich możliwych przeciwwskazań przy 
stosowaniu danej suplementacji i sposobu żywienia, dlatego Gabinet i/lub Dietetyk 
nie bierze odpowiedzialności za negatywne skutki ich stosowania. 

7. Gabinet ma prawo odmówić wykonania Usługi w przypadku, gdy zachowanie 
pacjenta wskazuje na bycie pod wpływem alkoholu, narkotyków, środków 
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odurzających, bądź gdy zachowanie klienta odbierane jest jako obraźliwe i 
wulgarne i gdy zagraża zdrowiu i życia Dietetyka. 

8. Wszystkie pliki tekstowe przygotowane dla Pacjenta i udostępnione mu objęte są 
prawami autorskimi i wykorzystywane mogą być tylko i wyłącznie na użytek 
własny. Kopiowanie, rozpowszechnianie bez zgody Gabinetu jest zabronione. 

9. Wszystkie informacje, które Gabinet uzyskuje w trakcie świadczenia Usług dla 
Pacjenta, objęte są tajemnicą i nie są przekazywane osobom trzecim. Obowiązek 
ten nie jest ograniczony czasowo. 

10. Warunkiem przystąpienia do współpracy z Gabinetem jest zaakceptowanie 
Regulaminu. 
 

III. Informacje dotyczące zakresu, rodzaju i płatności za  Usługi „on-line”. 
1. Tak jak i inne Usługi- Usługi „on-line” są płatne. 
2. Dokładny ich przebieg został opisany na stronie internetowej Gabinetu w zakładce 

„Przed wizytą”. Zapoznanie się przez Pacjenta z opisem i sposobem 
przygotowania do Usługi jest bardzo ważne, dostarczenie wymaganych 
dokumentów, wypełnienie plików jest podstawą do dalszej współpracy. 

3. Po dokonaniu opłaty, otrzymaniu wszystkich wymaganych dokumentów,  odbyciu 
konsultacji, Gabinet ma 10 dni roboczych na opracowanie i dostarczenie 
Pacjentowi w uzgodniony sposób opracowanego planu zgodnego z Usługą, na 
którą zdecydował się Pacjent. 

4. Istnieje możliwość przeprowadzenia konsultacji przez Skype, która trwa i kosztuje 
tak samo jak konsultacja odbywająca się w Gabinecie. 

5. Wszystkie ceny w cenniku są cenami brutto. 
6. Usługodawca ma prawo do zmian w cenniku i do przeprowadzania akcji 

promocyjnych.  
7. Zaakceptowanie Regulaminu, zapłacenie za Usługi jest jednoznaczne z zawarciem 

Umowy o świadczenie Usług pomiędzy Gabinetem, a Pacjentem. 
8. Gabinet nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości lub utrudnione 

korzystanie z Usługi w wyniku wadliwego funkcjonowania systemów 
telefonicznych, internetowych pacjenta lub Gabinetu. 

9. W przypadku konsultacji przez Skype gdy Klient spóźni się lub nie stawi się na 
umówione spotkanie, Gabinet nie ma obowiązku zwracać pieniędzy. 

10. W przypadku odwołania konsultacji przez Skype przez Klienta przynajmniej trzy 
dni robocze wcześniej, istnieje możliwość przełożenia spotkania na inny dogodny 
termin bez konieczności dokonywania dopłaty ze strony Klienta. 

11. W przypadku odwołania przez skype’a spotkania lub zmiany jego terminu przez 
Gabinet, Pacjent zostanie poinformowany telefonicznie o zmianie i otrzyma zwrot 
pieniędzy bez jakichkolwiek potrąceń w przypadku odwołania. 
 
 

IV. Informacje dotyczące zakresu, rodzaju i płatności za  Usługi stacjonarne 
1. Tak jak i inne Usługi- Usługi stacjonarne są płatne. 
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2. Dokładny ich przebieg został opisany na stronie internetowej Gabinetu w zakładce 
„Przed wizytą”. Zapoznanie się przez Pacjenta z opisem i sposobem 
przygotowania do Usługi jest bardzo ważne, dostarczenie wymaganych 
dokumentów, wypełnienie plików jest podstawą do dalszej współpracy. 

3. Skorzystanie z Usługi stacjonarnej jest możliwe po wcześniejszym umówieniu się 
mailowo lub telefonicznie. Rodzaj Usługi zależy od wyboru Klienta, który 
dokonuje go po analizie Oferty i Cennika dostępnych na stronie internetowej 
Gabinetu.  

4. Opłacenie Usługi stacjonarnej jest możliwe poprzez wykonanie przelewu i 
okazanie dowodu wpłaty na wizycie bądź opłacenie Usługi gotówką przed wizytą. 

5. Wszystkie ceny w Cenniku są cenami brutto. 
6. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Cenniku oraz do 

przeprowadzania akcji promocyjnych. 
7. Zaakceptowanie Regulaminu, zapłacenie za Usługi jest jednoznaczne z zawarciem 

Umowy o świadczenie Usług pomiędzy Gabinetem, a Pacjentem. 
 
 

V. Ochrona danych osobowych 
1. Gabinet jest administratorem danych osobowych Klientów w rozumieniu ustawy z 

dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 
101, poz. 926 z późn. zm.). Pacjent chcący skorzystać  z Usług lub konsultacji 
oferowanych przez Usługodawcę zobowiązany jest złożyć oświadczenie o 
wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym tzw. danych 
wrażliwych. 

2. Gabinet gromadzi następujące dane: dane osobowe, wywiad żywieniowy, 
dzienniczek żywieniowy, wyniki dostarczonych badań, inne dokumenty 
dostarczone przez Pacjenta. 

3. Dokumenty uzyskane od Pacjenta gromadzone są w postaci zdjęć lub skanów, 
oryginały są zwracane. 

4. Dane osobowe Pacjentów objęte są ochroną, przetwarzane są tylko i wyłącznie w 
celu zrealizowania świadczenia względem Klienta. 

5. Dane osobowe Pacjentów nie są udostępniane bez ich zgody z wyjątkiem sytuacji, 
gdy udostępnienie będzie konieczne dla pewnych organów i instytucji, w oparciu o 
przepisy prawa. 

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek wymagane do podjęcia 
współpracy z Gabinetem. Klient ma prawo wglądu do danych, ma prawo je 
sprostować, wstrzymać lub usunąć. 

7. Efekty wspólnej pracy mogą służyć jako element reklamowy Gabinetu (maile, 
kopie wyników badań itd.) z zastrzeżeniem, że dane wrażliwe Pacjenta nie będę 
publikowane, a cała treść będzie całkowicie anonimowa.  

8. Dane osobowe Pacjentów nie będą wykorzystywane w innych celach niż opisano. 
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VI. Reklamacje 
1. Reklamacje przesyłane są na adres mailowy Gabinetu: 

kontakt.dietetykwisiecka@gmail.com w terminie do 5 dni roboczych od momentu 
zdarzenia będącego przyczyną reklamacji. 

2. W wiadomości dotyczącej reklamacji powinny znaleźć się następujące informacje: 
dane osobowe, Usługę, z jakiej Klient korzystał, opis zdarzenia będącego 
podstawą reklamacji. 

3. Gabinet ma 21 dni roboczych na rozpatrzenie prawidłowo dostarczonej reklamacji. 
Odpowiedź zostanie przesłana listownie lub mailowo. 

4. Gdy reklamacja zostanie uznana za zasadną Klient otrzyma Usługę o tej samej 
wartości co Usługa reklamowana. 

 
VII. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 09.05.2022r. 
2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, które po naniesieniu będą 

publikowane na stronie internetowej i będą wiążące z dniem publikacji.  
3. Strony zobowiązane są do przestrzegania obowiązującego prawa, które jest 

podstawą do rozwiązywania spraw nieuregulowanych Regulaminem. 
 
 

 

 

 


